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80 ARS ERFARENHET
GOR SKILLNAD

Visste du att Hérmann grundades redan 1935? Att
foretaget har tillverkat mer an 15 miljoner portar sedan
starten for snart 80 ar sedan? Och att Hérmann-gruppen
under de har aren utvecklats till den ledande leverant6-
ren av dorrar och portar i Europa?

For sa ar det. Idag har Hérmann 26 fabriker i Europa, Nord-
amerika och Asien, mer an 6 000 medarbetare och en om-
séttning som ligger pa drygt en miljard euro. Det har med
andra ord hént en hel del sedan August Hérmann drog i
gang verksamheten i Tyskland i mitten av 1930-talet. Men
det &r fortfarande familjen Hérmann som driver féretaget,
just nu tredje och fjarde generationen, och det handlar fortfa-
rande om "kvalitet utan kompromisser”. Kunskap och erfaren-
het samlas som bekant i en bank som inte sinar med aren.

SVENSKA HORMANN MARKS

"Hoégkvarteret” for Hormann-gruppens globala verksam-
het ligger i den lilla staden Steinhagen i tyska Westfalen.
Harifran stéttas dotterbolagen, som finns i manga av de
europeiska landerna och sedan nagra ar dven i USA, Kina
och Indien. Hérmann Sverige &r ett av dotterbolagen, inte
det stérsta, men utan

tvekan ett av dem som Hormann SvenSka

gor avtryck och visar pa

positiva siffror ar efter 5ka bll va rldenS
ar. Det svenska bolaget, basta Hormann!
med vd Per Wetterdahl

i spetsen, har dessutom sin vision klar for sig — Hérmann
Svenska ska bli Varldens basta Hérmann!

— Med det menar vi att vi vill bli ett foredéme inom
koncernen. Till exempel genom att alltid leverera kvalitet till
nojda kunder och vara ett starkt varumarke inom bade indu-
stri och konsument, férklarar Per, som f6r 6vrigt dven &r den
som drog igéng den svenska Hormann-satsningen 1998.

SERVICE VIKTIGARE AN NAGONSIN
Idag, femton ar senare, ar Hormann
Sverige en trygg leverantér av garage-
och industriportar som distribueras fran

centrallagret i Orebro och ut éver hela
landet. Och siffrorna pekar som sagt
stadigt uppat.

— Marknaden vet att vi levererar kvali-
tetsprodukter och att vi dessutom &r
nagot utover det vanliga vad galler

service och eftermarknad, séger Per
och poangterar att de mjuka vérdena,
som bemétande och support, blir allt
viktigare for s&val garageportsaterfor-
séljare som foretag som har installerat
nagon typ av industriport. [l
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Hormann ar ett starkt namn inom industriportar - och da tanker nog manga férst och framst pa férsaljning
och montering av funktionella kvalitetsportar. Men ett stort och stadigt vdxande omrade ar eftermarknaden,
det vill sdga att serva och underhalla industriportar.



JiTHORMANN -/

vy Garageportar « Industriportar ol

—_—

Sanvice & Montage tef 021-30 31 90

- Vi servar alla portar, oavsett fabrikat, med samma utgangs-
punkt, att kunden ska fa en professionell service som precis
som allt annat vi goér passar in i Hdrmanns I6fte: Kvalitet utan
kompromisser, berattar Tommy Overberg, som &r ansvarig fér
service och eftermarknad hos Hérmann Svenska.

Idag har Hérmann ett fyrtiotal servicetekniker runt om i lan-
det, nédra kunden. Att finnas néra rent geografiskt kombinerat
med ett erbjudande som kunderna kan k&nna sig trygga i, gor
att eftermarknadsférsaljningen stadigt okar
— och ofta resulterar i att kunden aven kdper
sina nya portar frdn Hérmann.

— Vara kunder &r néjda med att vi ar 6ppna
och arliga med vad som ingér och hur mycket
det kommer att kosta. Och sa& uppskattar de
var instéllning att det inte bara handlar om
att gora ett kryss i serviceboken. Istéllet ar vi tydliga med att
kunden alltid tjanar pa en professionellt utférd service, sager
Tommy.

BARA FORDELAR MED RATT SERVICE

Att ta hand om porten pé ratt satt innebar en rad fordelar. Till
exempel minskar risken for stopp i verksamheten p& grund

av krangel med portar samtidigt som antalet akutserviceut-
ryckningar kan minimeras. Det minskar varmeférlusterna och i
forlangningen hur mycket miljon paverkas. Det gor arbetsmiljon
sakrare och minskar totalkostnaden for service och underhall.
Att servicen dessutom utfors av tekniker som alltid rapporterar
sant som skulle behéva atgérdas till kunden innan det utfors —
och later kunden avgora nér det ska tas omhand, nu direkt eller
efter annan tidplan, gor forstas inte saken samre.

OFTAST AR PROBLEMET LOST SAMMA DAG
Jens Ericsson ar servicetekniker pd Hormann i Vasteras sedan
fem ar tillbaka.

- Jag servar och lagar portar, bade Hérmann och andra

fabrikat, pa plats ute hos kund. Sen monterar jag en del nya
portar och tillbehdr. Nastan alla vill ha olika kombinationer och
I6sningar, och det 16ser vi sa att kunden blir néjd, forklarar
Jens.

Jobben som en servicetekniker hos Hérmann gor &r bade
avtalsservicejobb och akuta serviceutryckningar. Den absolut
stdrsta delen, 80-90 procent av jobben, ar akuta utryckningar
till fastigheter dar en port av ndgon anledning kranglar. Da

har nagon fran foretaget ringt till Hormanns
servicenummer, dér véxeln i Orebro tar emot
samtalet och skickar kontaktuppgifterna direkt
till narmaste regionkontor.

— Vi bérjar med att ringa upp kunden for
att f& mer information om problemet, ibland
kan vi |6sa det direkt 6ver telefon, annars aker

vi dit och fixar det s& snart vi bara kan. Vi har sagt att vi ska
|6sa problemet samma dag som det anmaéls

och det gor vi s& gott som alltid, beréattar

Jens.

SKARPTA KRAV OCH

OKAD MEDVETENHET

Samtalen till servicenumret kommer fran

befintliga Hérmann-kunder, men ofta aven

fran nya fastighetségare eller fastighetsan-

svariga. De har helt enkelt hort att Hérmann fixar problemen
snabbt och effektivt — och det &r vart mycket att snabbt fa ord-
ning pa en kranglande port.

— | och med att vi har ringt upp och pratat med kunden har vi
oftast en ganska klar bild 6ver vad som behover atgardas, sé da
ser vi till att f& med ratt grejer direkt. Och skulle det behévas nagot
mer, &r det aldrig speciellt [angt till vart regionlager, séger Jens.

En vanlig dag hinner Jens i snitt med fyra, fem olika jobb.
Ibland ar det bara ett stort jobb, ibland ar det tio som fixas
snabbt och enkelt. De flesta av dem alltsé akuta, men service-

Jens Ericsson pa Hormann i Vasteras tar sin vélfyllda
servicebuss till i genomsnitt fyra, fem kunder per dag.

teknikerna utfor férstas dven planerade servicejobb hos kunder
med serviceavtal. Det senare &r en kundgrupp som okar for
varje dag som gar, delvis for att Boverket har skarpt kraven pa
att en maskindriven port méaste servas minst tva ganger per ar
och fa det dokumenterat i loggboken, men ocksa for att allt fler
inser att det I6nar sig att investera i regelbundet och professio-
nellt underhall av fastighetens portar. Klokt — och ekonomiskt.

LYCKAD SATSNING | DALARNA

Ett omrade i landet dar Hérmanns servicekoncept verkligen
har fatt faste &r Dalarna. Och fort har det gatt ocksa. Tommy
Overberg, ansvarig fér eftermarknad, férklarar:

— Att det har gatt sa bra och sa snabbt i Dalarna beror pa
att vi borjade i ratt &nde, med tva duktiga servicetekniker som
redan hade ett stort kontaktnat och gott rykte i regionen.

Nér de bada teknikerna, med narmare tjugo ars erfaren-
het, valde att byta fran en annan aktér pa
marknaden till Hérmann, féljde flera kunder
med. Samtidigt bearbetade Hormann forstas
en rad féretag och nar en hel del av dessa
nappade rackte plétsligt inte tiden till.

- Vi fick helt enkelt anstélla ytterligare en
servicetekniker, som faktiskt kommer fran
samma stélle, berattar Tommy.

Att tre erfarna tekniker frén ett och
samma foretag valjer Hormann l&ter nastan for bra for att vara
sant. Vad ligger bakom?

- De hér killarna var intresserade av att jobba p3 ett annat
sétt &n vad de gjort tidigare. Har har de méjlighet att styra
jobbet sjalva och ha direktkontakt med kunderna fér service,
reparationer, offerter p& material och aven nyforséljning av
portar. Det &r ett arbetssatt som bade gynnar kunderna och
gor teknikerns arbete betydligt mer intressant, avslutar
Tommy Overberg.
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Avs: Hérmann Svenska AB, Box 1206, 701 12 Orebro

SVERIGE
PORTO BETALT
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ENKELT ATT
VINTERFIXA
PORTEN

Det &r inte det minsta krangligt att forbereda
garageporten for var kallaste arstid. Men det

ar guld vart for porten, vad géller bade utseende
och livsléngd.
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1. TVATTA av porten med svamp och vanligt ' 1
bilschampo — anvénd INTE hégtryckstvatt.

2. TORKA av gummilisten runt 6ppningen
med en fuktig trasa.

3. SMORJ gangjarn, rullhallare, vajerfasten m.m.
Anvénd garna symaskinsolja i en ganska liten
mangd (och inte tjocka oljor och fetter).

ANNU FLERA FINA FORDELAR

I FORRA NUMRET av Hérmann News presenterade vi fem fina férdelar med en
garageport fran Hérmann. Och eftersom det finns en hel del fler férdelar med vara
portar fortsatter vi serien med att presentera ytterligare fem. Vill du lasa mer kan du
alltid titta i Hormanns senaste broschyr — som saklart ocksa finns pa webben.

6. EXTREMT TALIG YTA.
Inte nog med att Duragrain-
ytan, som finns i 24 olika
dekorer, ger en valdigt
realistisk tra-look. Den &r
ocksa extremt reptalig och
mycket vaderbesténdig.

7. NYCKELFRIA
LOSNINGAR. Vi har smi-
diga séndare och trygga
kodlas, men aven det allra
senaste i form av finger-
scanner och fingerav-
tryckslasare. Kan lagra

Skont att veta, fran 12 och upp till 100
eller hur? olika finger-
avtryck.
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Jakskutportar 5, garage
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8. MATCHAR PORTBLAD
OCH KARM. En del saker

gor vi bara for att det ska

vara snyggt. Som att ge dver-
parti och sidokarm samma
utseende som portlamellerna.
Vit Woodgrain-yta ar standard,
ovriga ytor och farger

tillval.

€ | Stanna och blcddra
/ éroschyren direkt!

9. GANGDORR MED LAG
TROSKEL. Med en gangdorr
blir det enkelt att hamta cyklar,
grasklippare m.m. utan att
behéva 6ppna garageporten.
Den laga troskeln &r latt att
kora 6ver och minimerar risken
att snubbla.

EN BRA BORJAN
PA DET NYA ARET

GOD FORTSATTNING! Hoppas att du
har haft en harlig jul- och nyarshelg. Nu
ser vi fram emot ett riktigt bra 2014 pa

alla satt och vis. Julens klappar till vara
samarbetspartners blev gavor till Barn-
cancerfonden och Lakare utan granser.
Till nytta for manga. Det kanns bra. [l

BARNGANCER
FONDEN
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') MEDECINT TANT FRONTIERTS

LANARE UTAN SRANETR

10. FAST OVERPARTI.

Med ett fast verparti blir
6vergangen till portbladets
overdel sa gott som osynlig.
Nér porten &r stdangd hamnar
den oversta portsektionen

i linje med det fasta partiet.

HORMANN I SVERIGE

Hérmann-gruppen etablerade sig i Sverige 1998. Idag &r Hérmann Svenska AB en av landets ledande leverantérer av portar
och logistiklésningar. Speciellt pé industriportsidan har verksamheten utvecklats mycket vél. VArt huvudkontor ligger i Orebro

och vi har regionkontor med férséljning och eftermarknad fran Gévle i norr till Malmé i séder.

Gévle 026-511 311, Géteborg 031-58 85 90, J6nkdping 036-34 91 60, Linkdping 013-25 38 30, Malmé 040-31 23 90,

Stockholm 08-732 36 56, Visterds 021-30 31 90, Orebro 019-768 82 00.
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