MER SUPPORT AN SALJ

DE MJUKA VARDENA BLIR ALLT VIKTIGARE
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VARFOR HORMANN? DARFOR!
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Portarna ska vara energisnala. Design och farg ska matcha
fastigheten. De méste vara tillférlitliga och ha funktioner
som passar brandforsvarets speciella forutsattningar.
Dessutom ska portarna integreras med passersystemet.

Tomas Warn och hans kollega Stefan Fredriksson pa Radd-
ningstjansten i Motala-Vadstena hade helt klart for sig vilka
krav som skulle stéllas pa portarna till den nya brandstationen
i Motala. Kraven véaxte fram under det projekteringsarbete som
duon varit mycket delaktig i. Nar NCC i mars 2012 6verlamna-
de den nya stationen till Raddningstjénsten fanns de énskade
portarna pa plats — 17 stycken av modell TAP 40.

— Portarna har treskiktsruta, &r valisolerade och saknar
koldbryggor. Och visst bidrar de till att vi fatt en snygg brand-
station, sédger Tomas och tanker p& den vita fasaden i puts,
byggnadens strama formgivning och de generdsa glasytor som
ger fastigheten ett luftigt och 6ppet intryck.

TUMMEN UPP FRAN ARKITEKTEN
Nar Tomas och Stefan, tillsammans med
Fredrik EkIof fran fastighetsenheten vid
Motala kommun, presenterade sitt forslag
pé portlésning for arkitekten blev det tum-
men upp.

— Vi fick till och med godként pa farg-
valet, sdger Tomas med ett leende.

Portarna har frekvensstyrning, mjukstart, mjukstopp och
nddstopp. Att Tomas och Stefan valde takskjutsportar &r heller
ingen slump.

— Vi kan enkelt anpassa 6ppningen till de fordon som ska in

och ut. En brandbil kréver ju en stérre 6ppning &n en befélsbil.

Att inte portarna star 6ppna mer &n nédvandigt &r mycket
viktigt ur energisparsynpunkt. Tank vad kall luft det hinner
strémma in om en port bara star 6ppen tio sekunder i onddan
vid varje passage!

Michael Fransson fran Hormann i Linkdping, som varit
engagerad i jobbet, gjorde sjalv fér nagra ar sedan en uppfolj-
ning av ett byte av &ldre, daligt isolerade portar till dtidens
moderna portar. Bytet bidrog patagligt till att fjarrvarmekostna-
den sjonk markant for fastigheten!

GIVANDE SAMARBETE
Ocksa kravet pé att styrningen skulle integreras i raddnings-
tjanstens passersystem l6ste Hérmann.

— Portarna &r en del av fastighetens skalskydd. Darfor ar
det viktigt att vi far larm via vart system om nagon port inte gar
i l&s, sager Tomas Warn.

Onskemalet 16ste Hormanns tekniker

genom att integrera en datalog (PLC) i
portstyrningen. Integreringen éar ett av flera
exempel pa ett konstruktivt samarbete
mellan Raddningstjansten och Hérmann,
dar UIf Bjork, saljare fran Orebro, varit
med fran start till mal i projektet.

- Vi har haft en mycket bra dialog
med saval NCC som Tomas och Stefan. Ju tidigare vi kommer
in i ett projekt, desto battre ar det for bada parter. Sa enkla
saker som att till exempel tdnka p& hur man placerar kabelste-
gar i férhallande till portar, gor att man slipper kostnader for
andringsarbeten i ett senare skede, sager Ulf Bjork.

Ulf Bjt}rk, Héfmann Svenska Orebro, Thomas Warn, Raddningss
i Motala och'Michael Fransson, Hormann Svenska Linképings
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Hormann industriportar har under de senaste aren eta-
blerat kontor pa en rad orter runt om i vart avidnga land.
Senast i raden dr Jonképing, som presenterades i forra
numret av Hormann News. Totalt har Hérmann nu atta
regionkontor frdn Malmao i soder till Gavle i norr.

Pa varje regionkontor finns forséljning, service och montage,
vilket gor att Hérmann alltid, oavsett vad kunden vill ha och
behéver, finns néra till hands. Mycket handlar om regelbunden
service och planerade montage av bade det egna och andra
portfabrikat, men serviceteknikerna ar aven snabbt pa plats om
nagot ovantat skulle intraffa, dygnet runt och aret om.

- Jourtelefon ar ett maste i den har branschen, sager
Tommy Overberg, servicechef, och fortsatter:

- En kranglande port ska naturligtvis fixas s& snart det
bara gér. Det handlar om var kunds sékerhet, vad géller bade
arbetsmiljo och inbrottsrisk. Vi méste halla en hdg serviceniva
till vara kunder.

Férutom de egna regionkontoren har Hérmann industriportar
aven aterforsaljare/samarbetspartners pa ett antal orter, framst i
Norrland men &ven betydligt langre séderut — i Kalmar och Visby.
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kunskap som Hérmann gérna delar med sig av.

2012 kanske inte var aret som slog nagra stora forséljnings-
rekord, men nu vantar 2013 och konsumentdivisionen pa
Hérmann har laddat upp — med bra produkter, ett val sam-
mansvetsat gang och ett fér branschen ganska ovanligt fokus
pé& mjuka varden.

— Vi sticker ut for att vi dven &r duktiga pa det mjuka, pa
support och service. Det &r darfér vi ar déar vi ér idag, som
marknadsledande, det &r jag helt évertygad om, séger Anders
Karlsson pa Hérmann.

SUPPORT AR LEDORDET

For de flesta ar Anders ett valkant ansikte. Han har jobbat pa
Hoérmann i fyra ér, forst som séljare, men sedan ett och ett
halvt &r som forséljningschef for villa- och garageportar. Och
férutom honom bestér konsumentsidan pa Hérmann av tre
inneséljare, tre utesaljare, en teknisk support och en person
som hanterar marknadsmaterial, adresser, reklamationer m.m.

Inneséljarna tar emot samtal och fungerar framfor allt som
support och stod at aterforsaljarna.

— Det kan handla om allt, frén storlekar, motorer och hand-
tag till prisférfragningar av alla de slag. Inneséljaren ar till stor
del ett bollplank, och ndgon som aterférsaljarna alltid kan
vénda sig till, berattar Anders.

Teknisk support ar, precis som det |ater, en oumbérlig
hjélp vad géller allt det tekniska. Uteséljarna i sin tur &r ute
och far, kors och tvars dver hela landet, med den primara
uppgiften att coacha och stétta varje aterforsaljare i att sélja
Hérmanns produkter.

KONSUMENTSIDAN
FOKUSERAR PA SERVICE

Hérmanns villa- och garageportar siljs till privatpersoner via aterforsiljare dver
hela Sverige. Och minst lika viktigt som den renodlade produkten, porten, &r den

KOMPLETTERAR MED DORRAR
En ofta namnd férdel med en garageport fran Hérmann &r att
bade port och maskineri tillverkas i egen regi.

— Det &r en viktig kvalitetsstdmpel, men innebar kanske
framfor allt att det gor vardagen enklare for vara aterforséljare,
att de bara behdver ha en kontakt oavsett om det géller motor
eller port, konstaterar Anders Karlsson.

Den personliga kontakten &r viktig, det har man forstatt.
Att aterforséljarna vet att de kan ringa och fa svar i stort sett
nér som helst &r véldigt uppskattat. Liksom att Hérmanns
egna turbilar kér dver hela landet och kan garantera leverans
en gang i veckan. Nasta gang kanske med nagra extra dorrar
i bagaget ... Fér som komplement till garageportarna ska
konsumentsidan nu dven lagga lite extra krut pa att salja Hor-
manns egna dorrar: branddérrar, entrédérrar och sidodorrar.

P& Hérmann Svenska ser man ddrrarna som ett bra
komplement, som i och med att det handlar om en enk-
lare installation &r lika intressant fér bade bygghandel och
garageportsaterforséljare. Ytterligare ett ben att std pa — och
utrymme fér &nnu mer service.

Konsumentdivisionen pa Hérmann

Inneséljare: Jeanette Jagerhill, Mirnes Pervanic

och Johanna Brusebéck

Marknadsmaterial m.m: Karl-Oskar Eriksson

Teknisk support: Robert Gustafsson

Utesaljare: Erik Régardt, Per Bohlin och Anders Egeborn

Anders Karlsson, férsaljningschef for
villa- och garageportar, Hérmann.



Avs: Hérmann Svenska AB, Box 1206, 701 12 Orebro

SVERIGE
PORTO BETALT
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Vi skulle kunna halla p4 lange. Det finns ju s& manga fordelar
med en garageport fran Hérmann. Har har vi valt ut nagra -
flera av dem nya godbitar som vi faktiskt ar ratt ensamma
om pa marknaden.

ROSTSKYDDAT HORMANN-PATENT!

Tack vare en fyra centimeter hog karmfot av plast far porten
ett perfekt rostskydd. Karmfoten omsluter karmen helt dar den
moter marken, just dar det &r storst risk for rost, och ger ett ef-
fektivt langtidsskydd. Den svarta karmfoten matchar dessutom
portens golvtatning och ger porten ett &nnu snyggare uttryck.

BATTRE VARMEISOLERING

Den nya karmanslutningen ThermoFrame
forbattrar den redan goda isoleringen i vara
takskjutportar och bidrar till sankta energi-
kostnader. Plastprofilen, som enkelt monteras tillsammans
med portkarmen, bryter kdldbryggan effektivt och férbattrar
isoleringen vid den svaga punkten mellan karm och vagg med
s& mycket som 15 %.

[Tl

ThermoFrame

FORDELARNA AR MANGA
MED EN PORT FRAN HORMANN

GLOM GARNA NYCKELN

Tank lite mer James Bond. Nu &r det séndare och kodl&s, men
framfér allt fingerscanner och fingeravtryckslasare som géller
aven pa garageporten. Enkelt och smidigt. Och sjélvklart kan
alla som behdver registrera sitt fingeravtryck, fran 12 och upp
till 100 olika fingeravtryck kan lagras beroende pa I6sning.

MATCHANDE SIDODORR

Lite mera genomtankt! Hur manga portleverantérer kan dven
leverera en snygg och séker sidodérr som passar perfekt till
den nya garageporten? Vara dorrar r tillverkade i galvaniserad
stalplat och ar forstas testade enligt konstens alla regler. [

Automatiskt portlas

DUBBELT SA SAKERT HORMANN-PATENT!

Nar garageporten stédngs hakar en spérr automatiskt i styr-
skenan och skyddar porten fran uppskjutning fran utsidan. Ju
mer nadgon bander, med exempelvis ett spett, desto hardare
nyper sparren. | och med att portlaset ar mekaniskt, laser det
aven om det blir strdmavbrott.

INGET, LITE ELLER MYCKET ISOLERAD

Hur isolerad garageporten ska vara beror forstés pa. For ett
ouppvarmt garage racker det med en oisolerad port. Om
garaget ska halla behaglig inomhustemperatur ar det 42 mm
isolering som galler. Men om kunden vill ha ndgot mittemel-
lan ... till ett garage som ska vara sisadar 10-12 grader varmt
- da &r Hérmanns 20 mme-alternativ alldeles perfekt.

90 % LAGRE ENERGIFORBRUKNING

Vara bada motorer fér garageportar har
uppgraderats — inte minst miljdmassigt.

Faktum &r att nya Supramatic 3 forbrukar 90 %

mindre mangd energi i standby-laget jamfért med sin
féregéngare.

HORMANN I SVERIGE

Hérmann-gruppen etablerade sig i Sverige 1998. Idag &r Hérmann Svenska AB en av landets ledande leverantérer av portar
och logistiklésningar. Speciellt pé industriportsidan har verksamheten utvecklats mycket vél. VArt huvudkontor ligger i Orebro
och vi har regionkontor med férséljning och eftermarknad fran Gévle i norr till Malmé i séder.

Gévle 026-511 311, Géteborg 031-58 85 90, J6nk6ping 036-34 91 60, Linképing 013-25 38 30, Malmé 040-31 23 90,
Stockholm 08-732 36 56, Vésterds 021-30 31 90, Orebro 019-768 82 00.

Hormann NEWS ges ut av Hérmann Svenska AB. Ansvarig utgivare: Per Wetterdahl. Redaktér: Anders Karlsson.
Fotograf: Magnus Wahman, Ulla-Carin Ekblom m.fl. Produktion: Strateg AB. Hé6rmann Svenska AB, Box 1206, 701 12 Orebro. www.hoermann.se




